
 
 

 

  



 

 

 

 2 صفحه

 رییغت زیافراد ن یازهایافراد جامعه، ن یساختار زندگ رییها و تغفرهنگ رییامروز، با تغ یایدر دن

 یهاستت و و استتار، در دستتترب و اتنته متنوو از خواستتته ن،ینو یبه ابزارها ینموده و دستتترستت

 یهاپرداخت خرد و خصتتوصتتا پرداخت یابزارها ن،ینو یابزارها نیجمله ا ازباشتتد  میشتت روندار 

فرهنگستتتراها،  طیو    (، بل ی)اتوبوب، تاکستتت یعموم هینقل ویاز جمله وستتتا یخرد حوزه شتتت روند

 است  افتهی یعیتوسعه وس ریاخ یهاست که در سالو    ، پارکومتر  و     ا یش رباز نما،یس

 یهاتیش روندار در فعات (Engagement) به منظور جلب مشتارکت هایشت ردار گرید یستو از

ستتازوکارها،  نیاعمال اکثر ا رستتاختیرا انتخاب نموده که ز یمختلف و متنوع یستتازوکارها ،یشتت ر

 است شده فیتعر (Loyalty) یوفادار یهاسامانه

و  ایپو ییستتازوکارها جادیهوشتتمندانه و کارامد، ا تیریمد کیاستتت که هد   طیشتترا نیا در

با در نظر گرفتن منابع  یبته حداکثر رفاه عموم ویتن یافراد جتامعته برا تیتخردمنتدانته ج تت هتدا

 جامعه است  ندهیحال و ا یمحدود برا

 یتدر تنادلات ما یتکنوتوژا هد  استفاده از ب ش روند نیپروژه حستاب انا ،سینا افزار نرم

پول خرد در  یمناستتتب برا نیگزیو استتتتفاده از ار به عنوار جا یکیپول اتکترون فی، مف وم کخرد

ستتامانه به  نیقرار گرفت  ا یستتازادهی، مطاتعه و پیروزمره شتت روندار مورد بررستت یمراودات مات

وزه پرداخت خرد و به شتتت روندار و حو مشتتتکات و مع تتتات ح اتیفراهم نمودر تستتت منظور 

ش ر هوشمند توسعه داده شده  جادیساخت لازم ج ت اریز جادیروز و و ا یهایاستفاده از تکنوتوژ

  شودیرا شامو م اربه ش روند یخدمات ارائه شده ش ردار هیو در فاز نخست ار کل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 3 صفحه

 نا سافزار های عمومی نرمویژگی

  رابط کاربری تحت وب 

افزارها، و منعطف ترین روش برقراری ارتناط با نرم ترینبه عنوار ستتاده رابط تحت وبامروزه 

 کاربری، به راحتی قابو مورد استتفاده و استتقنال اکثریت کاربرار قرار گرفته است  این نوو رابط

 دسترسی داشته باشد   تغییر یا توسعه بوده و کاربر قادر است در هر زمار و از هر کجا، به ار
 

 امنیت بالا 

 در سازمار های مستقرهای اطاعاتی سایر سامانهبا توجه به این موضتوو که این سامانه به داده

ها و امنیت بالای این ستتامانه، در اوتویت اول این ، تذا مراقنت از دادهدستتترستتی داشتتته یا دارد

 شرکت بوده و سعی شده تمام مسائو امنیتی در این رابطه، مدنظر قرار گیرد 
 

 های جدید )پویایی بالا(ارائه مداوم تغییرات و قابلیت 

افزار به واستتطه حوزه فعاتیت و تخصتتد خود، همواره در با توجه به اینکه تیم توستتعه این نرم

های جدید تنه تکنوتوژی در حرکت هستتند، تذا دائما در حال ارتقای این محصول و افزودر قابلیت

افزار به له، این نرممرح یکمعمول، در هر ستتال حداقو در  که به صتتورتبه ار هستتتند  به طوری

 شود جدید ار منتشر می نسخهرسانی شده و روز
 

 دارای سامانه امتیازات 

 تسیبایشود که میمحصول شناخته م کیخود  یش روند ازاتیامت یدر سامانه حساب ش روند

خواهد داشت که در هنگام  یپوت ینرخ برابر کی یازیحستاب امت نیبنابراماتک داشتته باشتد   کی

ه ب ازهایپشتتتوانه امت یاتیاز حستتاب ر ازاتیامت یاتیبا ار نرخ معادل ر یازیپرداخت از حستتاب امت

  گردد یداده است پرداخت م سیسرو ازیدهنده که معادل امتسیحساب سرو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 4 صفحه

 های متعددامکار اضافه کردر سامانه 

دود ستتیستتتم و ستتامانه اضتتافه نمود که از طری  این توار به تعداد نامحمی افزاراین نرمدر 

  سامانه کنترل شوند 

 

 س یم شدر در سودهای سامانه 

یاز نشتتود به هر تعداد که که تعریف می اییا ستتامانه متبرای هر خدتوار می افزاراین نرمدر 

 شود هست درامد و سود به حساب افراد تعریف شده در سیستم واریز 
 

 ستفاده از سیستم پیامکی ج ت اطاو از رویدادهای سیستمامکار ا 

مشخد نمود که اطاعات پیامکی کدام خدمت یا سامانه ارسال شوند  توار می افزاراین نرمدر 

 گیرد شخد در اختیار او قرار میبه این ترتیب ریز امور ماتی 
 

 امکار صدور تگ و ایجاد تخفیف 

های مختلف توتید نمود و بعد ها و ارگارهای متعددی برای سازمارتگتوار می افزاراین نرمدر 

 های گروهی ایجاد نمود ها تخفیفبر روی ار

 

 افزارنرم یمعمار 

اشته مختلف را د یسینوبرنامه یهامیتوستعه توسط ت تیقابل دیستامانه با نیا نکهیبا توجه به ا

ت اس یار به گونه ا یسینوو برنامه یرا به ار اضافه کرد تذا طراح یباشد و بتوار امکانات متعدد

   ردیگیصورت م یبه راحت دیماژول جد تیریکه عزل و نصب و مد

 

 سامانه وفاداری  

به منظور حفظ و  ،یخدمات متنوو در حوزه خدمات ش ر هئسامانه عاوه بر ارا نیا دیهد  از توت

و  یشتتگیکاربرار در ستتامانه هم یماندگار ،یقیتشتتو یهااستتتیکاربرار و با استتتفاده از ستت میتکر

  شودیشناخته م  Loyaltyافزار سامانه به عنوار نرم نیبرقرار باشد  ا
 

 بخش مدیریتی 

شود که با استفاده از ار می توار کو شمای می یمدیریتو  بخش شامو تمام اطاعات اماریاین 

 شود سازی میتنظیم کرد و کاما سفارشیسیستم را به شکو نمای مورد قنول سازمار 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 5 صفحه

 سنا  افزارهای نرمنسخه

 

- 

 

 نام پکیج                                

 قابلیت                      

 برنزی

 

 اینقره

 

 طایی

 

    خرید بلیط

    کیف پول ریاتی

    هاگزارش تراکنش

    راهنما

    ها(ها )کارتحساب

    اسکن شناسه

    کیف پول امتیازی

    پیام روز

    استرداد بلیط

    هابرچسب

    های کاربردیسایر برنامه

    حساب خدمات

    تندیو امتیاز به پول

    تخفیف بلیط

    تقسیم بلیط

    هامشاهده جزئیات تراکنش

    هاشناسه QRکد 

    ها )اتصالات(وابستگی

    سایر خدمات



 

 

 

 6 صفحه

 سنا  افزارهایی از رابط کاربری نرمبخش

 

 افزارنمای داشنورد نرم: 1شماره  شکو

 

 افزارنرمگزارش نمای : 2شماره  شکو

 افزارنرم ها بهاتصالات سامانهنمای : 3شماره  شکو



 

 

 

 7 صفحه

 

 افزارنمای مدیریتی نرم: 4شماره  شکو

 

 

 افزارنتنظمات اصلی مدیریتی نرم: 5شماره  شکو

 

 

 افزارایجاد راهنمای مدیریتی نرم: 6شماره  شکو


